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Warszawa, 5 wrzesnia 2011 r.

Pozew zbiorowy posrednikéw ubezpieczeniowych przeciwko Link4

35 posrednikéw ubezpieczeniowych, od matych przedsiebiorcow prowadzgcych lokalnie
dziatalno$¢ gospodarczg po duze, ogolnopolskie firmy, ztozyto 5 wrzesnia br. pozew
zbiorowy przeciwko towarzystwu ubezpieczeniowemu Link4, nalezgcego w 100% do Grupy
RSA. Kiedy sad zarejestruje te pierwszg grupe, do przystgpienia do pozwu zostang
zaproszeni wszyscy posrednicy z catej Polski, zapowiada Polska Izba Posrednikéw
Ubezpieczeniowych i Finansowych.

taczne roszczenie pierwszych 35 posrednikow wynosi 13.051.860 zt. i zostato oparte o
prawomocny wyrok sgdu zakazujgcy reklam Link4 bedacych czynami nieuczciwej
konkurencji. Wartos¢ roszczenia zostata wyliczona na podstawie opinii ekspertow,
ogolnopolskich badanh przeprowadzone przez MillwardBrown SMG/KRC oraz przychoddw
posrednikéw. Petnomocnikiem posrednikéw jest kancelaria Drzewiecki,
Tomaszek&Wspdlnicy, ktdra reprezentujgc PIPUIF wygrata proces wytoczony przeciwko
Link4 zaréwno w Sgdzie Okregowym jak i Apelacyjnym,

Zgodnie z ustawg, sgd ma teraz 30 dni na rejestracje grupy. Po tym czasie do pozwu bedag
mogli przystepowac przez 3 miesigce wszyscy posrednicy, ktérzy poniesli straty finansowe w
zwigzku z czynami nieuczciwej konkurencji popetnionymi przez Link4.

Spor pomiedzy PIPUIF a Link 4 dotyczy serii kampanii reklamowych Link4 sprzed kilku lat.
Reklamy te, ktére agenci ubezpieczeniowi uznali za obrazliwe i uwlaczajgce ich godnosci,
opieraty sie na pomysle, ze gtéwng zaletg sprzedazy w systemie direct jest nie tyle brak
posrednika, ale to, ze klient moze mu dokuczy¢ rezygnujgc z jego ustug. Reklamy gtosity
m.in. nieprawdziwg (co poswiadczyt sad) teze, ze posrednicy cieszyli sie z podniesienia cen
polis na skutek tzw. podatku Religi, cho¢ posrednicy przeciwko temu podatkowi protestowali
w obronie klientow.

Polska Izba Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych od dawna walczy o to, by
zawdd posrednika ubezpieczeniowego spetniat wysokie standardy profesjonalizmu,
organizuje rozmaite szkolenia, sprowadza zachodnie wzorce i know how. Petni tez taka role
jak zwigzek zawodowy, jesli to konieczne, broni interesdw rynku ubezpieczeniowego
(klientéw, posrednikéw i towarzystw ubezpieczeniowych) wobec rzgdu czy parlamentu.
Dlatego do niej zawracali sie posrednicy i towarzystwa, gdy Link4 swojg kampanie
reklamowg opart na tym, by w jak najgorszym Swietle pokazaC posrednikow
ubezpieczeniowych. Link4 w trakcie procesu ujawnit sgdowi, ze pomyst uderzenia w
posrednikdéw wydat sie znakomity, piszgc wprost, w briefie dla agencji reklamowej, ze ,,agenci
sg wdziecznym obiektem ataku: nie sg zorganizowang zbiorowoscig (...)" . Dodajmy, ze ani
Izba, ani posrednicy jako grupa zawodowa, nie majg takiego konfliktu z Zzadng inng firmag
direct w Polsce, ani z zadnym innym towarzystwem.



Sad Gospodarczy w Warszawie uznat 8 stycznia 2010 r. wiekszo$¢ argumentow Polskiej
Izby Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych w sprawie pierwszej serii reklam. Sad
stwierdzit, Ze zaskarzone reklamy byty nieetyczne, naruszaty dobre obyczaje i byly czynem
nieuczciwej konkurencji.

22 lutego 2011 r. Sad Apelacyjny w Warszawie w petni podtrzymat wyrok Sgdu Okregowego.
Wyrok jest prawomocny (jego tres¢ jest na www.pipuif.pl) i zostat przez Link 4 wykonany.
Toczy sie jeszcze jedna sprawa o inng serie reklam, wytoczona przez PIPUIF firmie Link4.

Mimo, ze wspomniane reklamy nie przyniosty Link4 udziatu w rynku, a firma od lat ma duze
straty (narastajgco do 2009 juz ponad 200.000.000 zt., a dane za 2010 do dzi$ nie zostaty
zakomunikowane mediom i klientom), ubezpieczyciel nie chce przyznac sie do btedu.

- W momencie, w ktérym wytoczyliSmy pierwszg sprawe Link4, nie byto jeszcze mozliwosci
ztozenia pozwu zbiorowego — wyjasnia Adam Sankowski, prezes PIPUIF — ale w zesztym
roku weszta w zycie ustawa, ktora to umozliwia. W wielu dziedzinach byliSmy pierwszymi lub
jednymi z pierwszych, ktorzy czegos dokonali. Reprezentujemy ludzi, ktérzy stale podnoszag
swoje kwalifikacje i starajg sie, jak najlepiej doradza¢ swoim klientom. Chcemy, zeby nasz
zawod byt szanowany, ale takze, by wszystkich uczestnikow rynku obowigzywaty zasady
uczciwej konkurencji, a reklamy kierowane do klientéw zawieraty wytgcznie prawdziwe
informacje.



