Emerytury Wyniki badania Pentora dla PIPUIF

Klienci funduszy
chcg doradztwa

97 procent — taka cze$¢ posia-
daczy otwartych funduszy eme-
rytalnych (chce mie¢ mozli-
wos¢ korzystania z ustug dorad-
cylub agenta przy ewentualnej
zmianie funduszu. Tak przynaj-
mniej wynika z badania prze-
prowadzonego przez firme
Pentor dla Polskiej Izby Posred-
nikéw Ubezpieczeniowych i Fi-
nansowych. -

PIPUIF zwraca uwage, ze wy-
_niki badan $§wiadcza o tym, iz
| planowane zmiany zwigzane
z rynkiem emerytalnym —ama-
ja dotyczy¢ likwidacji akwizycji
na rynku wtérnym — s3 niezgod-
ne z oczekiwaniami uczestni-
kéw funduszy.

Zmiane OFE rozwaza lub
rozwazalo 22 proc. pytanych
przez Pentor.

Zbadania wynika, ze klienci
OFE uzyskuja informacje o fun-
duszach, gléwnie poréwnujac
samodzielnie ich ofertyiosig-
gniecia na podstawie danych
z internetu lub medidw (55
proc. pytanych) oraz mate-
rialéw przysylanych poczta (54
proc.). To pierwsze zrddlo
informacji uwazajg za najbar-
dziej wiarygodne (odpowie-
dzialo tak 72 proc. ankietowa-
nych).

Wedlug  ankietowanych
agent, ktéry namawia do
przystapienia do OFE lub je-
go zmiany, powinien by¢
przede wszystkim uczciwy (wy-
maga tego 79 proc.) i chetny
do udzielania informacji (42
proc.).

Czy doradcy spelniajg te wy-
magania? Wedlug pytanych
przez Pentor agent, ktory zapi-
sywal ich do OFE, by} przede
wszystkim uprzejmy (stwier-
dzilo tak 76 proc.) i chetny
do udzielania informacji (71
proc.). Ojegouczciwosci prze-
konanych bylo 69 proc. uczest-
nikéw badania.

Z danych Komisji Nadzoru
Finansowego wynika, Ze obec-
nie'w Polsce dziala 130 tys.
akwizytoréw funduszy emery-
talnych (klientéw OFE jest
13,8 min). W 2008 roku do KNF
trafilo 1939 skarg na akwizyto-
réw, czyli na 1,5 proc. aktyw-
nych zawodowo. Skarg zgloszo-
nych do rzecznika ubezpieczo-
nych w tym samym okresie by-
loso.

Badanie zostalo przeprowa-
dzone na prébie 800 0s6b - ak-
tualnych czlonkéw funduszy
emerytalnych - na przelomie
majaiczerwea. PRO



